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TERMO DE REFERENCIA
(Processo de Dispensa de Licita¢do n°® 008/2026)

Unidade Requisitante: Superintendéncia

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo continua de servigo telefonico fixo comutado SFTC, realizado por meio de
tronco digital de fixo para fixo e de fixo para movel, nas modalidades local, de longa distancia,
utilizando processos de telefonia direto da central de transito da contratada até a central
privativa de comutagao telefonica, tipo PABX, destinado a atender as demandas dos diversos
setores do Conselho Regional de Corretores de Iméveis - CRECI/PB.

1.1.  Quadro Resumo

Item Descricao Unidade | Quantidade Valor Valor Mensal
Unitario
01 Numero Fixo/Portabilidade SV 01 R$200,00 R$200,00
02 DID — Tronco Viax/QS Tronco 03 R$195,00 R$585,00
03 Ramal IP (QS - Viax) RM 27 R$44,00 R$1.188,00

OBS.: as ligagdes realizadas por meio de tronco digital de fixo para fixo e de fixo para movel, nas
modalidades local, de longa distancia, utilizando processos de telefonia direto da central de transito
da contratada até a central privativa de comutacao telefonica serdo ilimitadas.

Valor Total: R$23.676,00 (vinte e trés mil, seiscentos e setenta e seis reais).

1.2. O objeto ¢ classificado como bem/servico de natureza COMUM, tendo em vista que
podem ser delimitados por meios usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia do presente instrumento ¢ de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato, contados a partir da data de sua assinatura.

1.4. Eventuais alteragdes contratuais obedecerdo ao disposto na Minuta Contratual e no
artigo 124, da Lei n°® 14.133/2021.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

SISTEMA
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2.1.  Inicialmente, cumpre registrar que a solicitacdo em questdo estd fundamentada no
respectivo Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 21* Regido — CRECI/PB, na
condicdo de autarquia responsavel pela fiscalizagdo profissional, demanda a modernizacao
constante de seus recursos administrativos para assegurar o cumprimento de suas atribuigdes
institucionais perante a categoria e a sociedade. Sob esse prisma, o presente procedimento visa
suprir a necessidade de otimizagdo da infraestrutura de comunicagdo fixa da entidade, na sua
sede em Jodo Pessoa/PB, e as demandas de integracdo tecnoldgica necessarias para o suporte
célere aos corretores de imdveis e usudrios do sistema.

2.3. O problema identificado reside na obsolescéncia dos atuais sistemas de comunicagao,
que carecem de uma plataforma web de gestdo centralizada e de autonomia para os usuarios,
ao gerar riscos a fluidez do atendimento e a produtividade institucional. A caréncia de uma
solucdo de telefonia IP integrada impede o controle efetivo sobre o trafego de chamadas
internas e dificulta a redugdo de custos operacionais, tornando vital a migragao para uma
solucdo tecnologica mais eficiente e escalavel.

2.4. Cabe ressaltar que o funcionamento cotidiano do CRECI/PB exige um fluxo
ininterrupto de comunicagdes entre os diversos setores e o publico externo. O emprego de um
sistema de PABX IP, com troncos digitais ilimitados, ¢ fundamental para garantir a
estabilidade das conexdes e a seguranga da informagao. A auséncia de relatorios de gestao e de
ramais [P devidamente configurados expde a autarquia a fragilidades operacionais,
contrariando o dever legal de zelar pela eficiéncia administrativa e pela transparéncia.

2.5. Diante desse contexto, esta demanda tem o objetivo de sanar ineficiéncias
comunicacionais por meio da implementacdo de um sistema ilimitado de voz, promovendo
uma gestdo proativa com foco na exceléncia do atendimento. A justificativa para este
investimento fundamenta-se na necessidade de instalagdo de ramais IP e troncos digitais, a fim
de configurar uma estrutura robusta capaz de suportar o volume de chamadas para fixo e
movel de forma ilimitada, mitigando riscos de interrupgao nos servigos essenciais.

2.6.  No tocante ao interesse publico, a manuten¢ao de canais de voz estaveis guarda relacao
direta com a continuidade das fungdes finalisticas de fiscalizacdo do exercicio profissional. O
CRECI/PB desempenha atividades que exigem agilidade e prontidio no contato com a
sociedade; por conseguinte, qualquer instabilidade critica no sistema telefonico comprometeria
a execucdo regular das competéncias legais delegadas a autarquia.

2.7. Diante do exposto, a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
tecnologia IP e gestdo de PABX configura-se como a medida necessaria para a salvaguarda do
fluxo de trabalho. A solug¢do proposta assegura um ambiente de trabalho mais agil, auditavel e
em total conformidade com os principios da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, conforme preconiza a Nova Lei de Licitacdes.
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2.8.  Em ultima andlise, a iniciativa ora proposta cumpre o dever institucional do CRECI/PB
ao adotar providéncias que garantam o pleno exercicio de suas atribui¢des, consolidando a
transparéncia e a seguranga juridica. Desta feita, a presente contratacdo visa atender a
continuidade das atividades institucionais ¢ ao interesse publico, diante das melhorias de
comunicacao, alinhando-se aos principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

2.9. Por fim, cabendo ressaltar que, segundo o art. 3°, do Decreto n° 9.507/2018, que
dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional, das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido, estabelece os servicos considerados ‘auxiliares, instrumentais
ou acessorios’, quando ndo relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto
de execucao indireta — defini¢ao alinhada ao Decreto-Lei n® 200/1967.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A estratégia identificada como a mais pertinente para suprir a demanda do CRECI/PB
abrange a contratacdo de uma solucdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), via
tecnologia IP, englobando a implementacdo de troncos digitais ilimitados e uma plataforma de
gestdo de PABX IP, com o intuito de modernizar a comunicagao institucional. Este servigo
objetiva viabilizar a integragdo tecnologica das atividades administrativas e de fiscalizagdo, ao
garantir fluxos de conectividade estaveis para a Autarquia.

3.2. A infraestrutura de comunicagdo fixa unificada serd composta por recursos de alto
desempenho, utilizando processos de telefonia direta que assegurem estabilidade contra falhas
de sinal, obsolescéncia e interrupgdes técnicas. O foco ¢ a reducdo de instabilidades que
possam prejudicar a celeridade administrativa e o suporte prestado aos corretores de imdveis e
a sociedade.

3.3. Somado a isso, a empresa contratada deve demonstrar especializacdo técnica para
assegurar que os ramais também operem sob os parametros de qualidade, desde que permita
autonomia aos usuarios e seguranga na trafegabilidade de voz e dados.

3.4. Sob essa oOtica, a execugdo contratual abrangera o compromisso da contratada em prover o
suporte preventivo e corretivo ilimitado, garantindo a plena funcionalidade dos troncos digitais
e a disponibilidade dos servicos de chamadas locais e de longa distincia durante todo o
periodo de vigéncia.

3.5. Além disso, ressalta-se que a modernizagdo para o sistema IP vincula-se a necessidade de
resguardar o atendimento continuo e a eficiéncia institucional, haja vista que o CRECI/PB
exerce competéncias de fiscalizagdo do exercicio profissional que exigem canais de contato
fixos robustos e alta produtividade na gestao de chamadas.

3.6. Neste sentido, segue a tabela com a descricdo de itens e servigos que devem ser
apresentados na proposta final pela fornecedora. A saber,
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1.2. Quadro Resumo de servigos:

Item Descricao Unidade Quantidade
01 Numero Fixo/Portabilidade SV 01
02 DID — Tronco Tronco 03
03 Ramal IP RM 27

OBS.: as ligagdes realizadas por meio de tronco digital de fixo para fixo e de fixo para movel, nas
modalidades local, de longa distancia, utilizando processos de telefonia direto da central de transito
da contratada até a central privativa de comutacao telefonica serdo ilimitadas.

3.7. A implementagdo dessas medidas converge com os deveres institucionais de zelo e
eficiéncia administrativa, conforme preceituado pelo art. 37, da Constituicdo Federal, e
reforcado pelo principio do planejamento na Lei n° 14.133/2021. E imperativo que a
Administragdo atue de maneira proativa na mitigagdo de riscos de interrup¢do comunicacional
e na otimizagao dos custos operacionais.

3.8. Outrossim, a licitante vencedora deverd detalhar, previamente a execucdo, as
funcionalidades da plataforma de gestdo e as especificagdes técnicas da integracao IP para
garantir absoluta transparéncia e seguranga juridica ao pacto. Estes parametros sdo essenciais
para certificar que a solug¢do atenda aos requisitos de chamadas ilimitadas, ao permitir que a
fiscalizagdo e a gestdo compreendam integralmente as métricas de desempenho.

3.9. Em suma, o ajuste em questdo prioriza o interesse publico ao viabilizar que o CRECI/PB
execute suas fun¢des finalisticas com estabilidade, eliminando riscos de isolamento
comunicacional. A ado¢do de um sistema de voz ilimitada com gerenciamento centralizado
assegura que a autarquia cumpra sua missdo de fiscalizagdo profissional, protegendo a
continuidade do suporte prestado aos profissionais e cidadaos paraibanos.

3.10. O ciclo de vida do objeto inicia-se com a assinatura do contrato e a fase de implantacao,
seguida pelos testes funcionais, consolidando-se na prestacdo continua dos servigos de
telefonia por 12 (doze) meses, assim com a devida manutengdo, com possibilidade de
prorrogacao conforme os Arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

3.11. A analise do ciclo de vida envolve as seguintes etapas fundamentais para a entrega dos
resultados esperados:

a) Planejamento e definicio do escopo: etapa consolidada via Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR), delimitando a necessidade de 01 (um)
numero fixo (portabilidade), 03 (trés) troncos digitais DID e 27 (vinte e sete) ramais IP
com chamadas ilimitadas;
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b) Implantacio e Execucio: consiste na migra¢do tecnologica, configuragdo da
plataforma PABX IP e fornecimento de suporte técnico especializado durante a ativacao
e toda a vigéncia contratual;

¢) Avaliacio e Validacao: o desempenho técnico sera mensurado mediante analise da
qualidade das chamadas, estabilidade dos troncos e eficacia dos treinamentos ilimitados
ofertados; e

d) Monitoramento Administrativo: com base na plataforma de gestdo, a autarquia
poderd monitorar o trafego em tempo real, otimizando o fluxo de atendimento de seus
diversos setores.

3.12. Por conseguinte, a metodologia acima assegura a plena realizagdo dos objetivos do
CRECI/PB, ao conferir modernidade, economicidade e eficicia as comunicagdes
institucionais, em estrita observancia aos parametros de exceléncia requeridos para o bom
funcionamento do Conselho Regional.

3.13. Essa abordagem assegura a plena realizacdo dos objetivos institucionais do CRECI/PB,
promovendo uma responsabilidade na prestacao de servicos que o Conselho requer.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Os servicos contratados pela Administragdo Publica, por for¢ca do comando
Constitucional albergado no art. 37, XXI, devem seguir os regramentos e procedimentos legais
instituidos para este fim. Confira-se:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]
XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as obras, servi¢os, compras
¢ alienagdes serao contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

Grifos nossos.

4.2 O supracitado dispositivo constitucional, de seu turno, foi regulamentado pela Lei n°
14.133/2021, entre outras, que instituiu normas para licitagdes e contratagdes da
Administragdo Publica, destinadas a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo (art. 5°, caput).

4.3 Desses dispositivos, extrai-se a exigéncia, como regra geral, de licitagdo prévia para
ajustes da Administragao Publica, bem como regulamentacdo para as excecdes. Isto porque ha
aquisi¢des e contratagdes que possuem caracteristicas que tornam impossiveis, inviaveis e/ou
antieconOmicas ¢ desnecessarias as licitagcdes nos tramites usuais.
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4.4  Na ocorréncia dessas situagdes, a Lei de Licitagdes e Contratagdes previu excegoes a
regra; entre elas, as licitagdes dispensaveis e inexigiveis (as chamadas dispensas e
inexigibilidades de licitagdo).

4.5 No caso concreto, a contratagdo almejada deve ser processada por dispensa de
licitacdo ja que se enquadraria no dispositivo de excecdo previsto no art. 75, I da Lei n°
14.133/2021, vejamos:

Art. 75. E dispensavel a licitagio:

IT - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servigos e compras;

4.6. Conforme evidenciado, a contratagdo de empresa especializada para prestagao de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), via tecnologia IP, para o Conselho Regional de Corretores
de Imoéveis - CRECI/PB fundamenta-se na necessidade de implementar e melhorar um sistema
moderno de comunicagdo e uma plataforma de gestdo centralizada. Ademais, a solucdo de
PABX IP visa garantir a integracdo eficiente entre os setores e otimizar a capacidade de
resposta institucional perante os corretores e a sociedade paraibana.

4.7. No tocante aos aspectos formais e as exigéncias materiais, destacam-se:

a) Integracdo e Portabilidade: assegurar a continuidade da comunicagdo mediante a
portabilidade do numero fixo existente e a implementacao de 03 (trés) troncos digitais
DID, em garantia da conectividade plena e chamadas ilimitadas em ambito nacional;

b) Modernizacdo e Monitoramento: implementar plataforma web de gestdo que permita
o controle em tempo real do trafego de chamadas, a fim de conferir a devida autonomia
aos usudrios e assegurar que as atividades administrativas e de fiscalizagdo ocorram
sem interrupgdes;

c) Disponibilidade e Suporte: garantir a funcionalidade de 27 (vinte e sete) ramais IP
com suporte técnico continuo, assegurando que a infraestrutura de voz opere com alta
estabilidade e sem perda de pacotes; e

d) Seguranca e Eficiéncia: adocdo de tecnologia IP que permita a gestdo proativa da
produtividade dos setores, em atendimento aos requisitos de prontidao administrativa e
transparéncia no uso dos recursos publicos.

4.8. Assim, resta justificada a escolha da contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, com
fulcro no art. 75, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.

4.9. Modelo de Execucao dos Servicos

4.9.1. Ap6s a formalizagdo do ajuste, a contratada devera realizar a instalagdo do sistema e a
portabilidade do niimero fixo, para mitigar qualquer prejuizo a continuidade do servigo. A
implantacdo deve garantir maxima nitidez nas chamadas de voz e estabilidade na central
privativa de comutagao.
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4.9.2. Durante a vigéncia, a empresa disponibilizard suporte técnico via canais de respostas

ageis para sanar duvidas, realizar ajustes de configuragdo e garantir a disponibilidade da
plataforma de gestao.

4.9.3. Em casos de instabilidade nos troncos ou falhas de configuragdo, a contratada devera
iniciar imediatamente o atendimento técnico para o restabelecimento das comunicagdes,
priorizando os ramais estratégicos da fiscalizacdo e atendimento.

4.9.4. A contratada fornecera, por meio da plataforma web, relatdrios gerenciais detalhando o
historico de chamadas e o desempenho do sistema, a fim de permitir ao CRECI/PB o controle
total sobre a utilizacao da telefonia.

4.9.5. A execucdo observara estritamente os niveis de servi¢o (SLA) pactuados, garantindo
que a prestagdo seja continua, estavel e em conformidade com os principios da eficiéncia
administrativa.

4.10. Materiais e Recursos a serem Disponibilizados

4.10.1. A solugdo contempla o fornecimento de acesso a plataforma PABX IP em nuvem,
configuracdo de 27 (vinte e sete) ramais, fornecimento de 03 (trés) troncos digitais e licencas
de software de gestao.

4.10.2. Todos os servicos de telecomunicagdes e tecnologias empregadas deverdo estar em
estrita conformidade com as normas da ANATEL.

4.10.3. Sao obrigagdes da Contratada:
a) Manter assisténcia técnica e suporte ilimitado durante os 12 (doze) meses de vigéncia;

b) Promover treinamento para os colaboradores do CRECI/PB quanto a operagao da
plataforma web e gestdo de ramais;

c) Garantir a estabilidade da conexdo entre a central de transito e 0o PABX da contratante;
d) Realizar a portabilidade integral do nlimero fixo institucional;

e) Configurar protocolos de seguranga para evitar o uso indevido da infraestrutura de voz;
f) Efetuar a ativacao e testes funcionais em todos os setores da sede;

g) Garantir chamadas ilimitadas para fixo ¢ movel, conforme proposta comercial;

h) Fornecer atualizagdes de software de gestdo sem custos adicionais.

4.10.4. O sistema deve ser configurado para alta disponibilidade, utilizando a estrutura de rede
logica existente na sede do Conselho.
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4.10.5. Os ramais IP deverdo ser alocados conforme plano de enderecamento definido pela

administracdo do CRECI/PB, otimizando o fluxo de atendimento nos setores administrativo,
juridico, fiscal e recepcao.

4.10.6. Caso sejam necessarios ajustes fisicos para a instalacdo, a contratada devera zelar pela
integridade das instalagdes, promovendo reparos, se houver danos decorrentes da implantagao.

4.10.7. A execugdo técnica respeitard, integralmente, as normas da ABNT e os regulamentos
da ANATEL para o Servico Telefonico Fixo Comutado.

4.11. Sustentabilidade

4.11.1. A prestagdo dos servigos devera priorizar o emprego de tecnologias que promovam a
desmaterializagdo de processos, utilizando preferencialmente infraestrutura em nuvem e
plataformas digitais de gestdo para reduzir a necessidade de cabeamento fisico extensivo e
grandes centrais telefonicas locais, diminuindo assim o consumo de recursos naturais € energia
elétrica na sede do CRECI/PB.

4.11.2. Os equipamentos terminais utilizados na execucdo do contrato deverdo observar
critérios de eficiéncia energética e ndo possuir em sua composi¢do substancias perigosas em
concentragdes superiores as permitidas pela legislagdo ambiental e normas técnicas, como a
diretiva RoHS ou equivalente nacional, garantindo a prote¢ao da saude e do meio ambiente.

4.11.3. A contratada responsabilizar-se-a pelo descarte sustentavel e pela logistica reversa de
quaisquer componentes eletronicos, aparelhos IP ou periféricos que venham a se tornar
obsoletos ou danificados durante a vigéncia contratual. Este procedimento deve ocorrer em
estrita observancia a Politica Nacional de Residuos Soélidos, no intuito de assegurar que o
passivo ambiental, gerado pela manutengdo do sistema PABX IP, receba a destinacao final
adequada.

4.11.4. Em alinhamento com o principio do desenvolvimento nacional sustentavel, a empresa
deverd priorizar o suporte técnico remoto e treinamentos via plataforma digital, visando
reduzir a emissdo de gases poluentes decorrentes de deslocamentos desnecessarios, sempre
que a natureza do atendimento permitir.

4.12. Subcontratac¢ao
4.12.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢dao do objeto contratual.
4.13. Garantia Contratual

4.13.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
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5.1. Os servigos serdo executados mediante as disposi¢des, obrigagdes e contraprestagcdes
previstas no contrato firmado e assinado entre as partes.

5.2. O prazo de vigéncia do presente instrumento ¢ de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133, de 2021, desde que
sejam resguardadas as condi¢des contratuais, principalmente as relacionadas ao fator prego de
mercado, como forma de manter o produto vantajoso para administragao.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 CRECI/PB e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput.

6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

6.7. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158, da Lei n® 14.133, de 1° de abril 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7. DA FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. Para liberagao de atesto e pagamento, a contratada devera constar na nota fiscal/fatura, as
seguintes informacdes:

7.1.1. Resumo do objeto do contrato;

7.1.2. Local da execucdao do objeto contratado. Exemplo: Jodo
Pessoa/PB;
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7.1.3. Referéncia: més/ano;
7.1.4. Indicagdo do nimero da dispensa de licitagao;
7.1.5. Nimero do contrato.

7.2. O pagamento do valor contratado sera efetuado conforme contrato, mediante a
apresentacao dos documentos de regularidade fiscal previstos neste Termo de Referéncia.

7.3. O CRECI/PB reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato do atesto da nota
fiscal, verificar que o servigo prestado nao corresponde as especificacdes dos itens, conforme
este Termo de Referéncia e da proposta apresentada.

7.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.5. Liquidacao

7.5.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 5
(cinco) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.2.1. O prazo de validade;

7.5.2.2. A data da emissao;

7.5.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.2.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

7.5.2.5. O valor a pagar; e

7.5.2.6. O eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.5.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal/fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizacao da situagdo, sem 6nus
a contratante.

7.5.4. A nota fiscal ou fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada, no art. 68, da Lei n® 14.133/2021.

7.5.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;
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b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a ampla
defesa ao contratado.

7.5.8. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado pelo Contratante, preferencialmente, mediante boleto
bancario, emitido pela Contratada.

7.7.1.2. Nao sendo possivel a emissd@o do boleto bancario a que alude o subitem anterior, o
pagamento podera ser efetuado, de forma excepcional, por meio de transferéncia bancaria, em
banco, agéncia e conta corrente de titularidade da Contratada.

7.7.2. Quando do pagamento sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.7.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de processo de CONTRATACAO
DIRETA, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no art. 75, inciso II,
da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servigos com baixo valor.

\

8.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condi¢des para a contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;
b) CADIN;

c) Consulta Consolidada da Pessoa Juridica - TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

d) Certidao Negativa Correicional — CGU
(https://certidoes.cgu.gov.br/).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12, da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

8.4. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do fornecedor serd verificada
por consulta ao SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.5. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitagdo:

8.8.1. Habilitacao Juridica:

8.1.1.1. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.1.2. Microempreendedor Individual — MEIL  Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

8.1.1.5. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Sede Jodo Pessoa
Av. Almirante Barroso, 918,
Centro, CEP 58013-120
(83) 2107-0406

Delegacias | Campina Grande (83) 3321-6969
Regionais | Patos (83) 3421-2924
Cajazeiras (83) 3531-2329


https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/
https://certidoes.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

SWCRECIPB S28vi ot nasienTom

8.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

8.1.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.8.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
8.8.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

8.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.2.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e/ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.2.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou municipal, do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentagdo de
declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.2.2.8. Declaragdao de que ndo emprega menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos
termos do art. 68, inc. VI, da lei n° 14.133/2021, c/c. o art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao
Federal de 1988;

8.2.2.9. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

8.8.3. Qualificacido Técnica

8.8.3.1. Comprovacdo da aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de
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certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.8.3.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica — ACT, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ter a empresa LICITANTE, desempenhado de forma
satisfatoria atividade compativel em caracteristicas e quantidades de acordo com o objeto da
contratacao;

8.8.3.2.1. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado, contendo razdo social,
endereco, CNPJ, e-mail e telefone da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacio
(nome e fun¢do) do declarante. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando ao
CRECI/PB a efetuar diligéncia que julgar necessaria, os atestados ndo serdo considerados;

8.8.3.2.2. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.3.2.3. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao € o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.8.3.3. Os atestados deverdo referir-se a contratos ja concluidos, ou cuja execucao ja tenha
iniciado ha pelo menos 12 (doze) meses com relagdo a data de apresentagdo do atestado,
exceto se houver sido firmado para execucdo em prazo inferior, aceito apenas mediante
apresentacdo do contrato. Em qualquer caso, o licitante devera disponibilizar todas as
informagdes necessarias para a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados;

8.8.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante;

8.8.3.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor total estimado para a contratagdo ¢ de R$23.676,00 (vinte e trés mil, seiscentos e
setenta e seis reais).

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O presente objeto tem sua classificacdo contdbil registrada na seguinte rubrica
or¢amentaria: 6.3.1.3.04.01.036 - Servicos de Telecomunicagdes.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacao
e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA EXPEDICAO

11.1. Este Termo de Referéncia foi expedido na cidade de Jodo Pessoa/PB, em 23 de fevereiro
de 2026 por:
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Gustavo Beltrio
Superintendéncia — CRECI/PB
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